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§ 1 Geltung der Bedingungen

1.1 Die Leistungen und Lieferungen des Anbieters erfolgen ausschliellich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder
Durchfihrung der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

1.2 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten ausschliellich; entgegenstehende oder von ihnen
abweichende Bedingungen des Kunde gelten nicht, es sei denn, der Anbieter hat ausdrticklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten auch dann, wenn der Anbieter in
Kenntnis entgegenstehender oder von den nachfolgenden Bestimmungen abweichender Bedingung des
Kunden die Leistung an den Kunden vorbehaltlos erbringt.

1.3 Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur wirksam, wenn der Anbieter sie ausdriicklich
schriftlich bestatigt.

§ 2 Angebot und VertragsschluB

2.1 Die Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerklarungen und samtliche
damit in Zusammenhang stehende Beschreibungen des Leistungsumfanges bedurfen zur
Rechtswirksamkeit der schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung des Anbieters. Das gleiche gilt fiir
Ergénzungen, Abanderungen oder Nebenabreden.

2.2 Die Mitarbeiter des Anbieters sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder mindliche
Zusicherungen zu geben, die tber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

§ 3 Obliegenheiten und Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die jeweiligen Zugangsdaten gegentber unbefugten Dritten
geheimzuhalten. Insbesondere sind Benutzername und PaRRwort so aufzubewahren, da® der Zugriff auf
diese Daten durch unbefugte Dritte unmoglich ist, um einen Mibrauch des Zuganges durch Dritte
auszuschlieRen. Als Unbefugte im Sinne dieses Absatzes gelten nicht die Personen, die den Server
(Speicherplatz), der Gegenstand dieses Vertrages ist, mit Wissen und Wollen des Kunde nutzen.

3.2 Der Kunde versichert, dal} er keine Inhalte auf dem vertragsgegenstandlichen Server (Speicherplatz)
speichern und in das Internet einstellen wird, deren Bereitstellung, Verdéffentlichung und Nutzung gegen
geltendes Recht, insbesondere Verletzung von Strafrecht, Urheberrechten, Marken- und sonstigen
Kennzeichnungsrechten, Wettbewerbs- und weitere Persdnlichkeitsrechte, sowie etwaigen
Vereinbarungen mit Dritten verstofRt.

3.3 Verstolt der Kunde gegen diese Pflicht, ist er zu der Unterlassung des weiteren Verstol3es, zum
Ersatz des dem Anbieter entstandenen und noch entstehenden Schadens, sowie zur Freihaltung und
Freistellung des Anbieter von Schadensersatz und Aufwendungsersatzansprichen Dritter, die durch den
Verstol3 verursacht wurden, verpflichtet. Sonstige Anspriiche des Anbieters, insbesondere zu der
Sperrung der Inhalte und zu einer auRRerordentlichen Kiindigung, bleiben unberihrt. Die
Freistellungsverpflichtung umfalt auch die Verpflichtung, den Anbieter von Rechtspriifungs- und -
Verteidigungskosten (Gerichts- und Rechtsanwaltskosten) vollstéandig freizustellen. Hierbei kann der
Anbieter seinen Rechtsanwalt frei wahlen und ist nicht an Weisungen des Kunden gebunden. Auf
Verlangen hat der Kunde im Einzelfall auf erste Anforderung dem Anbieter unter Vorlage etwaiger in
Rechnung gestellter Kostenvorschiusse, diese Betrage unverziglich zu zahlen.
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§ 4 Leistungspflichten
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4.1 Der Anbieter gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 99,5% im Jahresmittel. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die
nicht im Einflussbereich des Anbieters liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter etc.) tGber das Internet
nicht zu erreichen ist. Der Anbieter kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die
Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung
schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

4.2 Soweit nichts anderes vereinbart, ist ein Datentransfervolumen auf ein Gigabyte pro Monat enthalten.
Das genutzte Datentransfervolumen ergibt sich aus der Summe allen mit dem Kundenauftrag in
Verbindung stehenden Datentransfers (z.B. Mails, Download, Upload, Webseiten). Fur die Feststellung
des Datentransfervolumens entspricht ein Gigabyte eintausend Megabyte, ein Megabyte eintausend
Kilobyte und ein Kilobyte eintausend Byte.

§ 5 Einrdaumung von Rechten

5.1 Die Inhalte der Website sind flr den Kunden nach Urheberrechtsgesetz (als Werk, Sammelwerk,
Datenbankwerk, Computerprogramm, Lichtbild, Datenbank, Uber verwandte Leistungsschutzrechte, oder
als abgeleitete Rechte von den genannten Rechten), Kunsturhebergesetz, Markengesetz oder tber
sonstige Schutzrechte geschuitzt (im folgenden geschutzte Inhalte).

5.2 Der Kunde gewahrt dem Anbieter das zeitlich auf die Dauer des Vertrages, nicht Uibertragbare, auf
den Standort des jeweiligen Servers (fir Backup-Kopien: auf den Ort Ihrer Verwahrung) beschrankte,
nicht ausschlie3liche Recht, die geschutzten Inhalte zum Zwecke dieses Vertrages auf dem Server, der
zur Spiegelung dient, auf einer ausreichenden Anzahl von Backup Kopien zu vervielfaltigen.

§ 6 Preise, Zahlungsfalligkeit und Zahlungsverzug

6.1 Die einmaligen Kosten der Errichtung der Server oder Einrichtung der Festverbindungen und
Domains, sowie des notwendigen Supports zur Inbetriebnahme der Konfigurationen und die monatlichen
Verglitung ergeben sich aus der als Anlage zu diesem Vertrag beigefiigten Preisliste.

6.2 Die Preisliste kann laufend aktualisiert werden. Die aktualisierten Preise treten an die Stelle der
vorher gultigen Preise und werden Bestandteil dieses Vertrages. Die Aktualisierung wird dem Kunden
mindestens 1 Monat vorher schriftlich mitgeteilt. Fir den Fall der Preiserhdhung hat der Kunde neben den
unter § 9 genannten Kiindigungsgriinden ein aul3erordentliches Kiindigungsrecht zum Beginn der in
Aussicht gestellten Erhéhung. Dieses aulRerordentliche Kiindigungsrecht muf} spatestens 1 Woche vor
Beginn der Erhéhung schriftlich erklart werden. Fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung zahlt der Eingang
beim Anbieter.

6.3 Einmalig anfallende Kosten sind vom Kunden spéatestens innerhalb von 15 Tagen nach der
abgeschlossenen technischen Installation zu zahlen.

6.4 Die monatliche Vergtitung fur die Anbieter-Leistungen wird dem Kunden halbjahrlich in Rechnung
gestellt. Die Monatsrechnungen sind jeweils innerhalb von zehn Werktagen nach dem Rechnungsdatum
zur Zahlung fallig.

6.5 Gerat der Kunde mit der Zahlung falliger Rechnungen in Verzug, so ist der Kunde zur Zahlung von
Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszins der Européischen Zentralbank (derzeit 3,42 %) p.a.
verpflichtet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsanspriche des Anbieter, insbesondere der Nachweis
eines hoheren Zinsschadens ist nicht ausgeschlossen.
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6.6 Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt sein Zurlickbehaltungsrecht im Sinne des § 273 BGB
dadurch auszuuben, daf} er nach Eintritt des Verzuges dem Kunden schriftlich mitteilt, dal} er bei
weiterem Zahlungsausfall innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des vorerwahnten Schreibens die Erflillung
dieses Vertrages bis zur vollstdndigen Zahlung des Ruckstandes voribergehend einstellt und den Zugang
des Kunden und der Nutzer zum Internet sperren lassen wird. Die Austibung dieses
Zuruckbehaltungsrechtes befreit den Kunden nicht von der Erflllung seiner vertraglichen Pflichten,
insbesondere der Vergutungszahlung.

|

6.7 Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter nach seinem Ermessen berechtigt, die Stellung von Sicherheiten
(z.B.: selbstschuldnerische, unwiderrufliche, unbefristete und unbedingte Blrgschaft einer deutschen
Grof3bank) in Hohe von zwei Monatsvergilitung zu verlangen. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
und der vollstandigen Abrechnung wird die Sicherheit zurlickgegeben.

6.8 Gegen Anspriiche des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Ansprichen aus diesem Vertragsverhaltnis aufrechnen. Selbiges gilt fur die
Zurlckbehaltung von Zahlungen.

§ 7 Vertragsdauer und -kiindigung

7.1 Sofern der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen wird, kann dieser friihestens nach Ablauf
von 12 Monaten nach Unterzeichnung des Vertrages von jeder Partei durch schriftliche Erklarung zum
Ersten jeden Folgemonats gekiindigt werden. Bei Vertragen mit einer bestimmten Laufzeit ist das
Vertragsverhaltnis frUhestens zum Ablauf der vereinbarten Laufzeit kiindbar. Nach Ablauf der Laufzeit
kann er unter Einhaltung einer Frist von 6 Wochen zum Quartalsende gektindigt werden. Fur die
Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es auf den Eingang der schriftlichen Mitteilung an und nicht auf die
Absendung.

7.2 Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen. Ein wichtiger Grund im
Sinne des vorerwahnten Absatzes liegt insbesondere vor: wenn der Kunde in zwei aufeinander folgenden
Terminen mit der Entrichtung der vereinbarten Vergitung oder in einem Zeitraum der sich Uber mehr als
zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der Vergitung in Hohe eines Betrages in Verzug kommt, der
der Vergutung von zwei Monaten entspricht. Wenn der Kunde zahlungsunfahig ist, oder Uber sein
Vermdgen das Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse der Antrag auf Eréffnung abgewiesen
worden ist. Wenn der Kunde gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstoft, insbesondere die
vertragliche Pflicht, bei der Nutzung der vertraglichen Leistung des Anbieters das Recht zu beachten, und
diesen Verstold auch nach Abmahnung oder Benachrichtigung tber die Sperrung der Inhalte durch den
Anbieter nicht unverziglich abstellt. Wenn aus nicht vom Anbieter zu vertretenden Grinden die
vertragsgegenstandlichen Leistungen Uberhaupt nicht oder nur zu wesentlich veranderten Bedingungen
verflgbar sein sollten, bzw. wenn das Vertragsverhaltnis vom Anbieter mit seinen Lieferanten
(Backboneprovidern) gekiindigt werden sollte.

§ 8 voriibergehende Sperrung

Der Anbieter ist berechtigt, die Anbindung der Website zu dem Internet voriibergehend zu unterbrechen
(Sperrung), falls ein hinreichender Verdacht auf rechtswidrige Inhalte der Website vorliegt, insbesondere
durch eine Abmahnung des vermeintlich Verletzten, es sei denn, diese ist offensichtlich unbegriindet,
oder Ermittlungen staatlicher Behérden. Die Sperrung ist, soweit moglich, auf die vermeintlich
Rechtsverletzenden Inhalte zu beschranken. Der Kunde ist Uber die Sperrung unter Angabe der Griinde
unverzuglich zu benachrichtigen und aufzufordern, die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte zu entfernen
oder die RechtmaRigkeit darzulegen und ggfs. zu beweisen. Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der
Verdacht entkraftet ist, oder aber der Anbieter die Moglichkeit hat, aufgrund des Verhaltens des Kunden
den Vertrag aufierordentlich zu kiindigen.
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§ 9 Gewahrleistung und Haftung
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9.1 FUr Mangel des bereitgestellten Speicherplatzes (Servers) bzw. der zur Verfligung gestellten
Hardware haftet der Anbieter nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (§§ 537 ff. BGB). Die
verschuldensunabhangige Haftung nach § 538 BGB wird ausdricklich ausgeschlossen. Sollte der Server
flr einen Zeitraum langer als 2 Stunden am Stiick durch Verschulden des Anbieters nicht zur Verfligung
stehen, so gewahrt der Anbieter gegen geeigneten Nachweis der Stérung eine anteilige Verringerung
(Minderung) der monatlichen Grundnutzungsgebuhr.

9.2 Der Anbieter haftet nicht fir den Verlust und/oder der Verstimmelung von Daten im Zusammenhang
mit der Datenlbertragung.

9.3 Der Anbieter haftet flir den verschuldeten Verlust oder die Beschadigung des in seinen
Raumlichkeiten untergestellten Internetservers des Kunden (Webserver-housting-vertrage), es sei denn,
daf’ der Verlust oder die Beschadigung auf Umstanden beruht, die durch die Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns nicht abgewendet werden konnten.

9.4 Der Anbieter haftet nicht fiir unvorhergesehene, unvermeidbare und aufergewdhnliche
Leistungsstorungen aufgrund héherer Gewalt. Falle der hdheren Gewalt sind diejenigen, die sich dem
EinfluBbereich des Anbieters entziehen, wie z.B.: Naturkatastrophen, Arbeitskampfe oder
Leistungsunterbrechungen und -ausfalle bei Zulieferern.

9.5 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten). Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und auRervertragliche Haftung des
Anbieters auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gilt auch im Falle
des Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen des Anbieters. Die Schadensersatzpflicht des Anbieters ist der
Hohe nach auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

§ 10 Datenschutz, -austausch

10.1 Der Kunde wird hiermit gem. § 33 BDSG sowie des § 3 TDDSG daruber unterrichtet, dall der
Anbieter seine Bestandsdaten (Name/Adresse) in maschinenlesbarer Form und fir Aufgaben, die sich
aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet. Soweit sich der Anbieter zur Erbringung der
angebotenen Dienste der Leistung Dritter bedient, ist er berechtigt, die Kundendaten offenzulegen, sofern
dies fur die Sicherstellung des Betriebs erforderlich ist. Im tbrigen sichern die Parteien zu, die
datenschutzrechtlichen Vorschriften zu beachten und ihnen zur Kenntnis gelangte Geschéafts- oder
Betriebsdaten geheimzuhalten. Diese Verpflichtung besteht auch flir den Zeitraum von zwei Jahren Uber
das Ende dieses Vertragesverhaltnisses hinaus.

10.2 Der Anbieter ist berechtigt, das Volumen des Datenverkehrs zu messen. Es werden ausschliel3lich
die Datenmengen pro Port erfalt. Andere Daten (Quell- und Zieladressen, Inhalte usw.) werden nicht
erfal3t.

§ 11 SchluBbestimmungen

11.1 Fur sdmtliche Vertrage gilt ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fur alle
Streitigkeiten die sich aus oder im Zusammenhang mit den Vertrégen ergeben, wird ausschliellich
Weilheim als Gerichtsstand vereinbart.

11.2 Leistungs- und Erflllungsort ist Hamburg / Walchensee.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen
spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt.
Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen tritt eine Regelung, die dem am nachsten kommt, was
die Vertragsparteien im Hinblick auf ihre wirtschaftlichen und persénlichen Interessen gewollt hatten,
sofern sie die Unwirksamkeit bedacht hatten. Entsprechendes gilt fir Licken dieses Vertrages.

11.4 Erganzend gelten zwischen dem Anbieter und dem Kunden die jeweiligen Bedingungen der
nationalen und internationalen Backboneprovider.



